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Lanzadas conjuntamente entre Ciudades y Gobiernos Locales Unidos (CGLU),
Metropolis, y ONU-Habitat el 25 de marzo de 2020, las Experiencias de Aprendizaje
en Vivo #BeyondTheOutbreak buscan reunir a gobiernos locales y regionales, sus
asociaciones, y organizaciones asociadas para facilitar y promover un intercambio
significativo en el momento en que estas se encuentran confrontando la crisis del
COVID-19, al mismo tiempo que deben mantener un funcionamiento ordenado de
los servicios publicos en sus ciudades y territorios. Siguiendo una consulta inicial
durante la sesion de inauguracion, la primera sesion tematica de esta serie, co-
organizada con el Comité de CGLU para la Inclusion Social, la Democracia
Participativa, y los Derechos Humanos, tuvo lugar el 1ro de Abril, dedicada a
promover una reflexion colectiva sobre la relacion entre la crisis y la
vivienda.

Los esfuerzos de los Gobiernos Locales y Regionales por
asegurar el derecho a la vivienda de sus poblaciones

El confinamiento en casa se ha convertido en una de las medidas principales para
mitigar la propagacion del COVID-19 y prevenir el colapso de los sistemas de salud
al no existir un tratamiento médico eficaz al virus. Sin embargo, esta medida
plantea diversos desafios a los gobiernos locales y regionales (GLRs) alrededor del
mundo dependiendo de sus diferentes realidades. Esta crisis no solo esta
exponiendo la crisis en la que los sistemas de vivienda en todo el mundo estaban
ya inmersos, sino que ademas estd exacerbando la vulnerabilidad de las
poblaciones menos protegidas.

Particularmente desde Habitat III (2016), los GLRs han resaltado la importancia de
asegurar el derecho de su poblacion a la vivienda adecuada como una condicidon
indispensable para el cumplimiento a muchos otros derechos humanos. A través de
la campafa The Shift liderada por la Relatora Especial para las Naciones Unidas
sobre el Derecho a la Vivienda, y la Declaracién Municipalista de Ciudades por la
Vivienda Adecuada (2018) promovida por CGLU, los GLRs han articulado su llamado
por mayores capacidades para combatir la financializacién del mercado de
viviendas, incrementar y mejorar el inventario de vivienda publica, promover
nuevos partenariados e iniciativas comunitarias de vivienda, y movilizar las
herramientas de planeaciéon para implementar politicas de vivienda inclusiva como
parte de las estrategias de desarrollo urbano. Estos esfuerzos estan reflejados en el
lanzamiento de la Comunidad de Practicas sobre Vivienda, y el reporte de CGLU
“Rethinking Housing Policies: Harnessing local innovation to address the global
housing crisis”.




Aun asi, la velocidad y ferocidad con la que el COVID-19 ha llegado a nuestras
sociedades ha revelado y amplificado las inequidades en materia de vivienda,
impactando a los grupos ya mas vulnerables. Esta crisis representa un punto de no
retorno. Esta demostrando que tener acceso a una vivienda adecuada es
instrumental para el manejo y la mitigacion de la pandemia, y que son los GLRs los
gue, estando a la vanguardia de la lucha contra el virus y la esfera de gobierno mas
cercana a los ciudadanos, los que estdn tomando la iniciativa y proveyendo
soluciones a las necesidades reales en los territorios.

COVID-19: Desafios e iniciativas en materia de
Vivienda de cara al brote

Las diferentes realidades en todo el mundo hacen imperativo reconocer que las
politicas de #QuedateEnCasa plantean grandes y diversos desafios para los GLRs.
¢Qué significan estas politicas de confinamiento para quienes no tienen un hogar?
¢Y para aquellos que viven en asentamientos donde las viviendas estan
sobrepobladas o donde no hay acceso al agua y al saneamiento? ¢éO aquellas
poblaciones para las cuales el confinamiento conlleva peligro? En estos diferentes
contextos, ¢qué pueden hacer los GLRs para mejorar la seguridad de su poblaciéon y
poner a disposicién viviendas de emergencia? ¢éQué desafios encuentran para
hacerlo? ¢Qué pueden hacer solos y con qué necesitan apoyo?
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El COVID-19 y la vivienda: identificando
puntos de entrada para lidiar con la crisis

Abordando la situacidon de las personas sin hogar mediante la provision de
vivienda de emergencia y la detencion de los desahucios

En los contextos en los que efectivamente se pueden implementar medidas de
confinamiento, los GLRs estan trabajando para asegurar que sus ciudadanxs
puedan confinarse de manera segura. Tal y como indicé la consulta, los GLRs estan
tomando la delantera para abordar y prevenir el sinhogarismo en las situaciones en
las que las personas no tienen casa o0 se encuentran en riesgo de perder la que
habitan.

GLRs como Bogotd, Montreal, Valencia, Viena y Barcelona estan aumentando la
cantidad de vivienda de emergencia disponible en cada ciudad, con el objetivo de
proveer un techo a sus habitantes y permitir que puedan confinarse de una manera
segura. Valencia y Barcelona han desarrollado nuevos partenariados con el
sector privado para usar las unidades habitacionales que se encuentran vacias para
alojar a personas que lo necesiten. Viena, por su parte, ha extendido su paquete de
medidas de invierno.

Mediante un acuerdo con una plataforma de alquileres turisticos, Barcelona esta
proveyendo alojamiento a mas de 200 personas en situaciéon de exclusion social.
Valencia ha adoptado un modelo similar, llegando a un acuerdo con el sector
privado para aumentar el parque de alquiler social de la ciudad. Bogota sefald, sin
embargo, que aumentar el stock de vivienda de emergencia muchas veces no era
facil porque el marco regulatorio no es lo suficientemente flexible en cuanto a la
producciéon de vivienda social se refiere.

Cuando las personas estan en riesgo de perder la casa que habitan, los GLRs estan
dando apoyo a las poblaciones vulnerables para pagar sus alquileres e hipotecas.
Bogota esta haciendo transferencias incondicionales mensuales a aquellas personas
identificadas como personas en riesgo de desahucio y a aquellas identificadas como
susceptibles de serlo a raiz de la crisis actual. Montevideo, Barcelona y Valencia
estan intentando parar los desahucios y conseguir moratorias para sus
habitantes trabajando con el gobierno nacional para mantener a la gente en sus
casas cuando ésto depende de bancos y el sector privado. Asimismo, estan también
implementando una moratoria de pago de los alquileres de las viviendas sociales de
las ciudades.




Garantizando un confinamiento seguro: implementando las politicas de
confinamiento en el hogar y los desafios que ello implica

Mitigar la propagacion del virus necesariamente requiere garantizar que, en la
medida de lo posible, las personas estan confinadas para asegurar el
distanciamiento fisico. Los GLRs estan llevando a cabo campafas de
sensibilizacion sobre la necesidad de quedarse en casa para contener la
propagacién del virus, lo que no es obvio en segln qué contextos. En ese sentido,
algunos GLRs como Grigny, Valencia y Cocody estdn combatiendo informaciones
falsas y alentando a sus habitantes a quedarse en casa. La Federacion de
Municipios Canadienses también ha lanzado una pagina web para apoyar a los GLRs
con la comunicacién acerca de las medidas de confinamiento. Viena también esta
desarrollando iniciativas de asistencia psicosocial para anticipar el impacto que el
confinamiento tenga en la salud mental de sus habitantes.

Las medidas de confinamiento también implican desafios cuando las viviendas que
habitan no son adecuadas para garantizar un confinamiento seguro. Algunas
veces, la inadecuacién estd ligada a las condiciones fisicas de las viviendas, por
ejemplo cuando éstas estan sobrepobladas o no conectadas a redes de provision de
servicios basicos. Grigny apuntdé que, debido al impacto econdmico de la crisis en
las poblaciones que ya eran vulnerables, el coste de mantenimiento de los edificios
es un aspecto para el que es importante planear.

Bogotd y Montevideo estan colaborando con la sociedad civil para condicionar
viviendas para el confinamiento seguro de sus habitantes y llevar a cabo las obras
necesarias. En Iztapalapa, el gobierno estda centrado en garantizar de manera
preventiva el acceso al agua y saneamiento para que las personas no tengan
gue abandonar sus casas durante el periodo de cuarentena.

En otros casos, los desafios de las medidas de cuarentena derivan de garantizar
que el confinamiento no exacerbe vulnerabilidades ya existentes. Este es el
caso de mujeres, nifos y poblaciones estructuralmente vulnerables como la
comunidad LGBTQIA +, para quienes el confinamiento puede intensificar
situaciones de violencia doméstica a las que hacian frente previamente.
Gobiernos como Valencia estan abriendo lineas de atencion telefénica y pidiendo
distanciamiento fisico pero proximidad social, con el objetivo de animar los vecinos
a estar atentos a signos de abuso doméstico, denunciar y apoyar a las victimas
haciéndoles saber que no estan solas.

Los GLR también protegen a personas mayores y personas con situaciones de
dependencia. Grigny, Barcelona, Iztapalapa y Montevideo aseguran el acceso a
alimentos de estas poblaciones con entregas a domicilio. Sin embargo, otros GLRs




informan que estan comenzando a aquejar una falta clara de recursos. Desde otras
partes del mundo, como en el caso de Cocody, se llamd la atencidon sobre la
imposibilidad de muchos habitantes de conservar alimentos frescos en casa. En ese
sentido, el gobierno local esta planificando con anticipacion y aumentando, de
acuerdo con sus capacidades, sus reservas de alimentos y equipo médico.
Otros GLR como Montevideo sefialan que la falta de un registro de poblaciones
vulnerables (que hasta ahora han sido invisibilizadas) hace que sea dificil llegar a
todos los necesitados.

Algunos GLR también estdn tratando de garantizar que las poblaciones mas
vulnerables tengan acceso a los servicios de salud. Guangzhou esta
monitoreando el estado de salud de los pacientes con COVID-19 desde sus hogares
a través de una aplicacidon, que también permite atender consultas médicas para
garantizar la prestacién de servicios médicos en confinamiento. Otros GLR estan
trabajando para evitar, en la medida de lo posible, que el confinamiento exacerbe
desigualdades educativas. Esto plantea desafios importantes en contextos
marcados por la vulnerabilidad social y el acceso limitado a Internet. También
plantea la cuestién de como brindar apoyo a los nifos durante los periodos de
vacaciones escolares.

Como mitigar el contagio cuando las medidas de confinamiento sdélo

pueden implementarse parcialmente o no pueden implementarse

Aquellos contextos en los que la informalidad es un componente central del entorno
construido y la actividad econdmica a nivel local plantean desafios adicionales a las
medidas de contencidon de la epidemia basadas en el confinamiento. Los hogares en
los asentamientos informales a menudo dependen de ingresos diarios que
obtienen al desarrollar su actividad econdmica en el espacio publico. Algunos
GLR, como es el caso de Iztapalapa, estan haciendo esfuerzos para desinfectar los
espacios publicos para mitigar la propagacién del virus, reconociendo que partes de
la poblacién local no tienen los medios para sobrevivir en confinamiento total. En
Bukavu, por ejemplo, la Unica medida disponible para el gobierno local es evitar la
movilidad de las personas dentro de la jurisdiccidén para limitar el contagio.

Aunque la densidad a menudo presentada por los asentamientos informales
representa un reto para mitigar la propagacion del virus, esto no justifica el
lanzamiento de nuevos desalojos - algo que sélo exacerba la situacion ya critica de
por si de aquellas poblaciones que viven en estos asentamientos. Los GLR estan
profundamente preocupados por la amenaza que representa el virus en estos
contextos y la complejidad a la hora de darle respuesta. En consecuencia, se
dedicard una experiencia de aprendizaje en vivo especifica para abordar el tema de
COVID-19 y la informalidad.




Lecciones aprendidas hasta ahora: Mensajes clave y
formas de dar seguimiento identificadas

1. Los GLRs estan tomando el liderazgo y dando respuestas a los retos
asociados a la vivienda causados por la crisis del COVID-19

Los participantes en el LLE enfatizaron que la respuesta a los desafios vinculados a
la vivienda desencadenados o0 exacerbados por la pandemia deben ser
descentralizados, respondiendo en el menor tiempo posible a las necesidades reales
sobre el terreno - como lo demuestran los ejemplos previamente citados de
liderazgo local y coordinacién multinivel para abordar el impacto de la pandemia.
Tal y como sefalado por la Directora Ejecutiva de ONU-Habitat, “/os gobernadores y
alcaldes estan desempefando un papel de liderazgo clave para abordar esta crisis
mientras mantienen las ciudades en funcionamiento”. También se enfatizd que, a
efectos de apoyar la provisién de servicios locales, los gobiernos nacionales
deberian proporcionar recursos financieros, informacion y personal capacitado.

2. La emergencia de COVID-19 esta visibilizando desigualdades y
vulnerabilidades ya existentes, y enfatiza como disponer de sistemas
de vivienda inclusivos que aseguren el acceso a vivienda adecuada
para todo el mundo es clave para el desarrollo sostenible y la
preparacion frente a los desastres

Hubo consenso en anotar que los desafios relacionados con la vivienda provocados
por la crisis afectan particularmente los colectivos mas vulnerables y ponen a la luz
desigualdades preexistentes. Las respuestas de emergencia y transformaciones a
largo plazo en los sistemas de vivienda locales deberian reconocer estas
vulnerabilidades, que incluyen “tanto aquellos para quienes quedarse en casa
podria agregar estrés adicional y aquellos para quienes quedarse en casa
simplemente no es posible”, como sefald la presidenta de HIC, Adriana Allen. Como
sefald Leilani Farha, Relatora Especial de la ONU sobre el Derecho a la Vivienda, “/a
crisis actual ha expuesto lo que sucede cuando no se implementa el derecho a la
vivienda, y es que pone al mundo entero en riesgo de contraer una enfermedad
mortal”.

Algunas respuestas de GLRs ante situaciones de crisis y epidemias anteriores -
como el caso de Bukavu frente al ébola - demuestra que la provisién de vivienda
adecuada es clave para reforzar la preparacién frente a desastres a nivel local y
regional. Como anotd Xi‘an y Montevideo, es necesario enfatizar también que las
medidas de apoyo a grupos vulnerables deben implementarse tanto durante como




después del brote. Como senald la representante de Public Service International,
Daria Cibrario, la emergencia de COVID-19 también destaca los efectos negativos
de formas de privatizacion anteriores en los servicios publicos y debilitacién de las
estrategias publicas de vivienda, que ahora ahondan el impacto del virus en los mas
vulnerable. La interdependencia entre el derecho a la vivienda y el resto de
derechos humanos quedd ilustrada por los sélidos desarrollos en politicas publicas
compartidos por representantes de “ciudades de derechos humanos” que asistieron
a la reunién, como Viena, Barcelona, Montevideo, Iztapalapa o Grigny.

3. Solidaridad civica y cooperacion entre actores: Claves para abordar
los impactos del COVID-19 en el ambito de la vivienda

Tanto los GLRs como representantes de la sociedad civil hicieron hincapié en el
papel clave de la cooperacion entre actores locales para proporcionar soluciones en
el dmbito de la vivienda para superar la crisis y proteger a los mas vulnerables. En
vistas de las practicas presentadas en la sesion, la colaboraciéon con la sociedad civil
y los grupos de base ha sido clave para acondicionar viviendas de emergencia para
contener la propagacién de la pandemia y recopilar informaciéon sobre las
necesidades mas apremiantes de grupos vulnerables. Otros GLRs han establecido
esquemas de cooperacidén con actores privados para contar con mas viviendas de
emergencia.

4. No todos los territorios cuentan con las mismas capacidades para
poner en marcha medidas de cuarentena, mientras que el COVID-19
puede exacerbar las divisiones territoriales

El COVID-19 también estd exacerbando las desigualdades entre ciudades vy
territorios en todo el mundo. GLR como Bukavu o Cocody hicieron notar cémo
deben enfrentar la propagacion del virus sin equipo médico suficiente o capacidades
para aplicar medidas de cuarentena debido a la realidad de los sistemas locales de
vivienda. Seguin Maimunah Mohd Sharif de ONU-Habitat, “el lavado de manos
regular o el distanciamiento social son clave para evitar la propagacion de la
pandemia, aunque estas medidas son dificiles de implementar en asentamientos
informales”. Como se ilustra en la seccién anterior, los participantes hicieron
referencia a la necesidad de centrarse en proporcionar agua potable, alimentos o
rentas de emergencia en estos contextos. Como sefaldé el alcalde de Grigny,
Philippe Rio, las desigualdades socio-espaciales también son una caracteristica
definitoria de la forma en que se vive la emergencia de COVID-19 en contextos
metropolitanos.




5. Los desalojos, sea cual sea la razén, tienen que parar inmediatamente
en todo el mundo

Tanto los GLRs, sociedad civil e instituciones multilaterales enfatizaron que la
emergencia no debe dar pie a nuevos desalojos, y que se deben implementar
medidas a largo plazo para prevenirlos de acuerdo con el marco del derecho a la
vivienda. Segun Leilani Farha, “frenar los desalojos de inmediato, en cualquier lugar
y por cualquier motivo, debe verse como una extension necesaria de la politica
#StayAtHome”, mientras que Maimunah Mohd Sharif insté a los gobiernos a “tomar
medidas extraordinarias para garantizar el derecho a la vivienda para todos en este
contexto, incluidas moratorias de los desalojos”. Como ilustra la seccién anterior,
los GLRs ya estan implementando medidas en este sentido, como aplazamientos en
los pagos del alquiler o incluso moratorias. Con respecto a estos programas, Leilani
Farha sefialé que “no pueden basarse en ningun caso en contratacion de nuevas
deudas”.

6. Se debe ofrecer soluciones a las personas sin hogar, y estas deben
concebirse como un trampolin hacia estrategias a largo plazo para
terminar con el sinhogarismo

Los GLRs enfatizaron su preocupacion por el impacto que la emergencia para las
personas sin hogar. Tal y como muestran algunas iniciativas compartidas en la
sesidén, algunos programas de atencién social han sido ampliado o se han
movilizado refugios de emergencia. Los GLRs se han apoyado muchas veces en la
solidaridad ciudadana vy la sociedad civil en este sentido, asi como de la cooperacion
con el sector empresarial para movilizar alojamientos de emergencia. La situacion
también permite confirmar que “terminar con el sinhogarismo es posible”,
promoviendo la adopcién de una visidon a largo plazo para abordar esta situacion.
En palabras de la Teniente de Alcalde de Barcelona, Laia Bonet, “aunque muchas de
las medidas que se estan tomando son solo soluciones temporales que responden
directamente a la epidemia, debemos trabajar para garantizar que las personas sin
hogar no vuelvan a una situacion calle, implementando estrategias a largo plazo de
atencion social”.

7. La crisis actual plantea un punto de no retorno: Pensar en la fase
posterior a la epidemia implica repensar la forma en que las ciudades
se construyen y los sistemas inter-urbanos se desarrollan

El COVID-19 ha expuesto fallas preexistentes en los sistemas de viviendas y
desarrollo interurbano que no pueden ser ignoradas. La crisis ha mostrado las
consecuencias mortales de no implementar el derecho a la vivienda y como el




cumplimiento de otros derechos fundamentales depende intrinsecamente de ello.
Varias organizaciones vinculadas a CGLU, como la Plataforma Global por el Derecho
a la Ciudad o la Coalicién Internacional por el Habitat, ya estan desarrollando una
vision a largo plazo para la fase de recuperacién que seguira la pandemia, llamando
a “avanzar hacia un sistema de vivienda y habitat basado en los derechos
humanos” y una “sociedad que ponga los cuidados, los servicios publicos
comunitarios y la vida en el centro”.

Repensar nuestras ciudades en este sentido implica abordar “/a forma en que
construimos casas, brindamos servicios bdsicos, aseguramos la eficiencia
energética y promovemos el acceso a Internet para planificar con anticipacion la
digitalizacion del trabajo”, como menciond Laia Bonet de Barcelona. Del mismo
modo, varios participantes enfatizaron que repensar el mercado inmobiliario sera
critico después de COVID-19, especialmente en aquellas areas que enfrentan
riesgos de mayor gentrificacion después de la pandemia. Estas ideas estaban en
linea con las declaraciones de la Directora de Derechos Humanos de Viena, Shams
Asadi, quien enfatizé la necesidad de consagrar el enfoque basado en los derechos
humanos en el desarrollo urbano.

La crisis ha expuesto igualmente que los territorios dependen unos de otros, y que
el desarrollo sostenible necesariamente requiere construir sobre la igualdad
territorial, un area en la que el desarrollo de politicas publicas debe avanzar. En
palabras del Secretario de Agenda Urbana de Catalufia, Agusti Serra, “/a crisis
actual representa un punto de inflexion en términos del papel que las agendas de
desarrollo urbano deben jugar en la gestion del desarrollo”. Algunas cuestiones de
seguridad alimentaria y justicia espacial planteadas también hicieron hincapié en
esquemas mas consolidados de solidaridad interurbana y gobernanza; en palabras
de Lorena Zarate, “la interdependencia se aplica tanto a los derechos humanos
como a los territorios”.

Esta experiencia de aprendizaje en vivo ha sido un ejercicio importante que ha
permitido identificar puntos de entrada para abordar el impacto de COVID en los
sistemas locales de vivienda - mirando a la situacidon inmediata pero también en el
largo plazo. También ha ayudado a identificar desafios centrales - algunos antiguos,
otros reforzados con COVID y otros de nuevos - para garantizar el derecho a una
vivienda adecuada y sobre los cuales la Comunidad ha expresado el firme
compromiso de trabajar colectivamente.




Recursos

Las presentaciones usadas por las ciudades durante la Experiencia de Aprendizaje
en vivo estan disponibles aqui. La plataforma de Ciudades para la Salud Global,
facilitada por Metropolis, es un repositorio viviente de iniciativas tomadas por los
gobiernos locales y regionales frente a la crisis del COVID-19. Incluimos aqui
vinculos a algunos recursos que han sido desarrollados por CGLU y nuestros socios,
asi como aquellos compartidos por nuestros miembros durante la sesion.

Recursos de CGLU y organizaciones socias

CGLU. “Ciudades por la Vivienda Adecuada: Declaracion municipalista de los
gobiernos locales por el derecho a la vivienda y el derecho a la ciudad”

CGLU. Informe “Rethinking Housing Policies: Harnessing Local Innovation to
Address the Global Housing Crisis”

Manifiesto de CGLU “El futuro de la vivienda” (en inglés)

Plataforma “Ciudades para la Salud Global” facilitada por Metropolis y ALLAs.
Comunicado de la Relatora Especial de la ONU sobre el derecho a la vivienda: “La
vivienda, la primera linea de defensa frente al brote de COVID-19"

Comunicado y Recursos de la Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad (PGDC)
Declaracion de la Coalicion Internacional del Habitat: “Necesitamos un Habitat de
Derechos Humanos”

Iniciativas de la Coalicidn Internacional del Habitat en América Latina.

Recursos compartidos por GLRs participantes

Barcelona (https://www.barcelona.cat/covid19)

Bogota (https://bogota.gov.co/mi-ciudad/bogota-solidaria)

Federacién de Municipalidades Canadienses (https://fcm.ca/en/resources/covid-
19-resources-municipalities)

Montevideo (https://montevideo.gub.uy/noticias/sociedad/medidas-de-atencion-
para-personas-en-situacion-de-calle)

Montreal (https://montreal.ca/en/articles/coronavirus-covid-19)

Valencia (https://valenciacovid19-valenciacovid19.hub.arcgis.com)




